rza®software &
business solutions

rza®fakt/basic kasse DSGVO
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1. Allgemeines

Basierend auf der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) kbnnen Kundendaten geldscht bzw.
anonymisiert werden. Nachfolgend werden die beiden Mdglichkeiten in Bezug auf die
rza®fakt/basic kasse beschrieben. Es liegt in der Verantwortung des Anwenders,
personenbezogene Daten zum richtigen Zeitpunkt zu anonymisieren. Der Anwender muss selbst auf
gesetzliche Aufbewahrungspflichten achten!

2. Datensicherung

Bevor Daten verdndert oder geldéscht werden empfiehlt es sich, eine Datensicherung anzufertigen.
Dies ist Uber ,Datei" - ,,Ordner sichern" moglich. > Wenn Sie den Vorgang des Datenléschens bzw.
der Anonymisierung abgeschlossen haben, ist diese Datensicherung wieder zu 16schen!

3. Daten anonymisieren
3.1. Karteien drucken/exportieren

Uber ,,Fakturierung* — ,,Kundenkartei anzeigen" kénnen Karteien einzelner Kunden eingelesen
werden. Diese Kartei kann Uber ,,Datei* — ,,Drucken" bzw. ,,Exportieren" ausgegeben werden, da
Sie es fUr die Anonymisierung bzw. Léschung benodtigen. > Wenn Sie den Vorgang des
Datenléschens bzw. der Anonymisierung abgeschlossen haben, ist dieses gedruckte bzw.
exportierte Dokument wieder zu I6schen!

3.2. Adresse dndern

Damit eine Kundenadresse in keinen Listen und Auswertungen mehr mit den tatsdchlichen
Kundendaten aufscheint, kann diese in den Adressenstammdaten gedndert werden. Dazu muss
die Adresse Uber ,Adressen” — Eingabe von Adressen” zum Bearbeiten aufgerufen werden. Es
kénnen alle Daten, wie Name, Anschrift, Kontaktdaten usw. Uberschrieben werden.

:ﬂ\dressenstammdaten:.-'J\dr.l'\.lr. 48 [= || = ||E
: . - Ok
Zuname: |Mustermarn Strafe: |Mustersiediung 1
2 Zeile: | Land/PLZ: |AT 1234 Landeskennzeichen ... | Abbrechen
3 Zeile: | Ort: |Musterhausen
Anrede:  |Hemr Kateqorie; . 3 =
Tiel WV Kunde W ahrungskennzeichen: |D$terreich EURO j
itel: =
[ Intereszent
Yarhame: |Manfred W] (L 1ID: | GLM: |

3.3. Auswertungen

In Listen und Auswertungen ist nur noch die ,,neue Adresse" If. aktuellen Adressenstammdaten
ersichtlich.

3.4. Optional Adresse loschen

Optional kann die Adresse auch wie unter 4.1. Adresse [6schen beschrieben geldscht werden.
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3.5. Geschriebene Belege

Wird die Adresse wie unter 3.2. Adresse dndern Uberschrieben oder auch geléscht, dndern sich
keine bereits geschriebenen Belege. Um die Adresse auch auf diesen Belegen zu dndern, muss die
Liste Belege Uber ,,Auswertungen Fakt" — , Listen” gedffnet werden.

Es kann nach Zeitraum und ggf. Belegnummern eingeschrénkt gesucht werden.

Der zu dndernde Beleg muss durch Einfachklick ausgewdahlt werden und danach kann Uber ,,[F3]
Detaildaten anzeigen/bearbeiten im Feld ,,abweichende Anschrift" die Adresse Uberschrieben

werden. Ein Léschen der Adresse ist nicht méglich, es muss zumindest ein Zeichen (z.B. ein Punkt)

erfasst werden.

Diese Korrektur muss je Beleg gemacht werden.

Cl

% nachNummerr:  Jah [2018 yonne: [1 Bishir: [11 Suche starlen |
€ nachZeitaum  von Datum: [01.01.2018  bis Datume [31.12.2018 Spallen wihlen

nach Seleklioner:

ilo Sel. mi iefier Sel zeigen | Sel. ausschl 4 (IR
I alle Sel. miissen zutreffen . | snesigenvbeabeiten
n

I run gespeicherts [richt gedruckte) Formulare

Bezahltvemerk: @ ale  offene Re. i it q [F4] Adr

Dafum__|Adtr_|Zuname
A Dat
0901218 51 Miinchner Kunde: o.Nr; 48 . nschrift aten 5 e

03.01.2018| 51 Miinchner Kunde || Hetpeaistemann nea:lred Mustermann SchiieBen
1001208 3 Mustersiediung 1 Mustersiediung 1
TLOL201E 1 Bresina 1234 Musterhausen 1234 Musterh
11.01.208 1 Bredina AU
11.01.2008 1 Brozina

1.m.2mae 27 Gerolsteiner

Algemeies | Erise| Motzen | L L
gebud

18012018 1 Brezins Metiobethag | 192 wihung [EUR™  hova e
e gmzmmr Mwst [ 038 Sanmeliechnung [Nein
Brutobetiag: 230 Bezshi Nein

Gesamtabatt: Gebucht [Nein
Mateiialkosten: Zwei Preise: [Nein

Lohnkosten Erstelk von: [02 nadine

Zulet2 gespeichert von; [02 nadine
Lieferdatumiwecher| /[

Arzshngsbetiag: | .| StevesateAnzabhung [

BeaNe:[

Zahlungskondition:  Skontotage: [7 Skontoprozent [200  Nettotage: [30

I Zshlungskond.: [Zahibar inneshalb von 7 Tagen abiigich 3 % Skonto oder innerhalb von 14 Tagen nelc
I Liefetkondition: |

wird K dieses Formular susnahmsweise eine andzre baw, enweiterte Anschiift benidtigt. so kann diese hier eingegeben werden und ist auch nur flr
dieses Formnular giig.

3.6. Belegnachdruck

Wird nun ein Beleg nachgedruckt, ist nur noch die korrigierte Adresse ersichtlich.

3.7. Kassenbelege

Kassenbelege kénnen nicht anonymisiert werden. Es kann lediglich die Adresse aus den
Stammdaten geldscht oder gedndert werden — wie unter 3.2. Adresse dndern und 4.1. Adresse
|6schen beschrieben.

Der Beleg an sich darf erst nach der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht durch ,,Alte Daten
[6schen" geldscht werden — siehe 4.2. Alte Daten |6schen.
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4. Daten loschen
4.1. Adresse loschen

Eine Adresse kann auch direkt in den Adressenstammdaten geldscht werden. Dazu wird die
Adresse — wie unter 3.2. Adresse dndern beschrieben — aufgerufen, durch ,,Adresse 16schen” kann
diese dann als geldéscht vermerkt werden. Damit verschwindet die Adresse zwar aus jeglichen
Adressenlisten und -suchen, allerdings kann durch eine Filteroption ,,geléschte Adressen
durchsuchen" auch nach diesen geléschten gesucht werden.

Weiters bleiben geschriebene Belege 1:1 erhalten. Diese mUssen also in jedem Fall wie unter 3.5.
Geschriebene Belege anonymisiert werden.

Eine als geldscht vermerkte Adresse kann auch wieder ,reakfiviert" werden.

4.2. Alte Daten loschen

Daten, die dlter als 7 Jahre sind, kbnnen aus der Datenbank geléscht werden. Dazu gibt es unter

,Datei" — ,alte Daten 16schen” die Mdglichkeit, bis zu einem bestimmten Jahr Daten (Belege) zu
|6schen.
Daten lgschen | 2 |

Schrtt 2 von 4 - Umfang des Loschvorgangs
r

ACHTUHNG: Alle Bewegungen. Formulare, Karteien,

D atenerfaszungzprotoll, Konfiguration der
Sicherheitzeinnchtung werden unwiderruflich geloscht!
Alle Lagerstande werden auf Mull gestellt.

W Bewegungen bis zu einem bestimmten Jahr IGschen

ACHTUNG: Alle Bewegungen, Formulare. Karteien
werden biz zum auzgewahlten Jahr [Auzwahl erfolgt im
nachsten Schritt] unwiderruflich geloscht! Aktuelle
Lagerstinde bleiben erhalten.

<44 Zurlick W Eiber 3
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5. Auskunfispflicht
5.1. rza®fakt

Bei Einlangen eines Auskunftsantrages hat die Auskunft unter anderem zu enthalten, welche Daten
vom Kunden gespeichert sind. Ein Ausdruck der gespeicherten Daten ist ab dem Grundmodul der
rza®fakt Uber das Stammdatenblatt (direkt in den Adressenstammdaten) moglich.

Adressenstammdaten: Adr.Nr. 48 EI@
. ) - ak
Zuname: |Mustermann Strafe: |Muster8|edlung'|
2 Zeile: | Land/PLZ: |AT  |1234 Landeskennzeichen ... | &bbrechen
3 Zeile: | Ort: |Musterhauzen
Anrede:  |Her kateqorie: - . =
Tl W Eunde wahmngskennzeichen: |Dsterreich EURO j
itel: -
[ Interessent
Yomame: [Manfred g ui: | GLH: |

Kontakt l Sonstiges ] Motizen ] K.onditionen/Preize ] Qmsatz.f’DF'l frei def. Felderl \-"er;and]

Kontakt

Telefon M. 1: | Email |testi@rza, at
Telefon Mr. 2 |

Fase: | Homepage: |www.I2a.at g
Ansprechpartner

Mame |Abteiung [ Tel 1 |Tel 2 | Fax | Email hinzufiigen
lozchen

Lozchen & Zuzammenfazsen... ‘ Zugeordnete Adressenlisten ... K.artei zeigen Stammblatt drucken | Adrezze loschen ‘

Fallz die Lieferung an einen andere Adresse gehen soll (2.B.; an die Baustelle), konnen Sie diese Lieferadresse hier eingeben. Dieze kann wahlweise
aul Lieferschein baw. Rechnung angediuckt werden.

5.2. rza®basic kasse

Bei Einlangen eines Auskunftsantrages hat die Auskunft unter anderem zu enthalten, welche Daten
vom Kunden gespeichert sind. Uber die Adressenliste kénnen die gespeicherten Daten fir diese
eine Adresse gedruckt werden.

Unter ,,Sonstiges" — ,,Adressenliste/Adressenexport* kédnnen im Register ,,Formatierung Adressenliste*
die gewuUnschten Spalten aktiviert werden, danach kann im Register ,,Auswahl der Adressen* durch
»einzelne Adresse hinzufigen" die gewunschte Adresse ausgewdhlt und anschlieBend durch

H 4 b .
,Datei' — ,Drucken/,,Exportieren' gedruckt/exportiert werden.
1. .
Auzwahl der Adressen te 4 Schriftart/Sonstic Augwahl der Adressen I Formatienung Adressenliste ] Schriftart/Sonstiges
die Adressenliste soll enthalten »  Fomat nach Selektionen: Suche starten
[¥] Zuname r Sel zeigen | Sel ausschl.
2. Mamenszeile 5 W hnungskernzeichen |[a||e] j Mach Umsatzen
3. Namenszeile i @+ alle Adressen
Arrede ah Buchstabe: bis Buchstabe: " mit Umszatz im folgenden Zeitraum
Titel ah PLZ: his PLZ: ™ ghne Umsatz im falgenden Zeitraum
[¥] Vomame von Ersteldatum: | bis: | Zeitraurn: ab Dratur: | bz Dratuir: |
Strahe + abUmsatz " bis Umzatz  Betrag:
Land
Landesbezeichnung
PLZ =z

6. Exportierte Daten

Unter die DSGVO fallen nicht nur jene Daten, die in der rza®fakt/basic kasse direkt gespeichert
wurden, sondern auch jene, die exportiert oder ausgedruckt wurden. Daraus ergibt sich, dass auch
alle exportierten und gedruckten Daten (z.B. Karteien, Belege, diverse Auswertungen, Sicherungen
etc.) anonymisiert bzw. vernichtet werden mussen.
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